REGULAMIN

PROMAY ®g

SWIADCZENIA USLUG
w ramach sieci Ostrowski HOTSPOT

§ 1. [Przedmiot Regulaminu]

Niniejszy regulamin okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustug Hotspot
wwybranych przez Dostawce punktach Miasta Ostréw Wielkopolski przez
Przedsiebiorstwo PROMAX Spétka Jawna Zofia Foérmanek-Okréj, Wiestaw Okrdj
z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ul. Wolnosci 19, NIP 622-010-61-
52, wpisane do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 000087709 oraz rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 316, adres poczty elektronicznej
biuro@promax.media.pl, zwane dalej Dostawcg ustug w ramach wspotpracy z Miastem
i Gming Ostrow Wielkopolski.

§ 2. [Definicje]

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostanie pojecie:

1)

10,

LJAwaria” - uszkodzenie Sieci Hotspot powodujace przerwe w $wiadczeniu
Ustug Hotspot, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania
Sity wyzszej;
+Punkt Dostgpu” - obszar objety zasiggiem Sieci Hotspot, na ktérym mozliwe
jest korzystanie z Ustug Hotspot przez Uzytkownika po spetnieniu warunkéow
okreslonych w Regulaminie Ustug Hotspot;
LStrony startowe” - strony www wyswietlane na ekranie Urzadzenia przed
zapewnieniem dostgepu do Ustug Hotspot, po uruchomieniu przez Uzytkownika
przegladarki internetowej i wpisaniu dowolnego adresu internetowego;
,Sie¢ Hotspot” - publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z darmowym dostepem do
sieci Internet, przy wykorzystaniu ktérej Dostawca ustug Swiadczy Ustugi
Hotspot w wybranych lokalizacjach Miasta Ostrow Wielkopolski wyposazonych
przez Dostawce w urzadzenia umozliwiajgce odbidér sygnatu w standardzie
802.11;
,Sesja” - czas dostepu do Ustug Hotspot;
,Sita wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Dostawcy ustug,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;
,Umowa Hotspot” - umowa o $wiadczenie Ustug Hotspot zawarta pomiedzy
Dostawcg ustug oraz Uzytkownikiem Hotspot poprzez dokonanie czynnosci
faktycznych polegajacych na anonimowym zalogowaniu sie do sieci Hotspot,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustug Hotspot;
,Urzadzenie” - sprzet Uzytkownika, stuzgcy do korzystania z Ustug Hotspot
(w szczegolnosci komputer, tablet lub telefon komérkowy);
,Ustugi Hotspot” - ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczone
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej Wireless LAN (WLAN), ktére
sg $wiadczone wytacznie w Punktach Dostepu rozmieszczonych w wybranych
przez Dostawce miejscach na terenie Miasta Ostréw Wielkopolski;
,Uzytkownik” - podmiot korzystajacy z Ustug Hotspot.

§ 3. [Swiadczenie ustug Hotspot]
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi Hotspot w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie Ustug Hotspot, a Uzytkownik zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. Dostawca ustug zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ zapoznania
sie¢ z postanowieniami Regulaminu Ustug Hotspot na Stronie startowej.
Dokonanie  przez  Uzytkownika czynnosci  faktycznych  polegajacych
na anonimowym zalogowaniu sie do Punktu Dostepu, jest réwnoznaczne
z akceptacja postanowien Regulaminu Ustug Hotspot, w szczegolnosci
z akceptacja zobowigzan Uzytkownika.
Dostawca ustug moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy
Hotspot postugiwac sie osobami trzecimi.

Rozdziat Il. Zakres Ustug Hotspot. Dane dotyczace jakosci Ustug Hotspot.
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§ 4. [Zasady Swiadczenia ustug]

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi Hotspot w Punktach Dostepu w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi
standardami telekomunikacyjnymi.

Ustugi Hotspot moga by¢ swiadczone przez Dostawce ustug z ograniczeniem
maksymalnej przeptywnosci, czasu potaczenia lub z innymi ograniczeniami
funkcjonalnosci. Z uwagi na ograniczenia wskazane w zdaniu poprzedzajacym,
Ustugi Hotspot nie s3 przeznaczone do prowadzenia z ich wykorzystaniem
dziatalnosci zarobkowej.

Rozdziat Ill. Zawarcie Umowy Hotspot. Rozpoczecie swiadczenia Ustug Hotspot.
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§ 5. [Zawarcie umowy]

Zawarcie Umowy Hotspot nastepuje po dokonaniu przez Uzytkownika czynnosci
faktycznych zmierzajgcych do uzyskania dostgpu do Ustug Hotspot.

W celu skorzystania z Ustug Hotspot Uzytkownik tgczy sie z Sieciag Hotspot
za posrednictwem Urzadzenia. Przed dokonaniem czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 3 lub 4, Uzytkownik moze przegladac tylko Strony startowe.

Uzytkownik zawiera Umowe Hotspot z chwila poprawnego zalogowania sig
przez do systemu Dostawcy ustug za posrednictwem Strony startowe;j.

Umowa Hotspot zostaje zawarta na czas oznaczony i wygasa z uptywem
waznosci Sesji. Sesja rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia Uzytkownikowi
mozliwosci  korzystania z Ustug Hotspot i wygasa automatycznie
po wylogowaniu sie z Sieci Hotspot.
Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) przesytania innym osobom niezamoéwionych tresci o charakterze
reklamowym (tzw. spam);

b)  dalszego udostepniania Ustug Hotspot osobom trzecim;

Q) korzystania z aplikacji P2P;

d powodowania zjawiska przecigzenia Sieci Hotspot;

RO

rozpowszechniania wiruséw komputerowych i innych programéw
mogacych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw sieci Internet;
f) omijania zabezpieczen zastosowanych przez Dostawce ustug w celu
zapewnienia bezpieczenstwa potaczenia;
a) wykorzystywania Ustug Hotspot w celach sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami.
§ 6. [Obowiazki Dostawcy i Uzytkownika]

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy Hotspot wytgcznie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ustug Hotspot, o ile nie przewidziano inaczej w Prawie telekomunikacyjnym lub
innych przepisach prawa.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Hotspot, chyba Ze nastgpito to wskutek Sity wyzszej lub
z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w tym wskutek nieprzestrzegania
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Ustug Hotspot.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostepnos$¢ swiadczonych przez niego Ustug Hotspot, spowodowana

nieosiggnieciem parametréw technicznych wymaganych do skorzystania
z tych ustug przez Urzadzenie stosowane przez Uzytkownika;

b) uszkodzenia Urzadzen stosowanych przez Uzytkownika lub ich
niewtasciwej eksploatacji i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania
przez Uzytkownika w catosci lub czesci z Ustug Hotspot;
czasowy brak pokrycia zasiegu radiowego w Punktach Dostgpu lub
obnizenie przeptywnosci tacza, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy
ustug;

) szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez
Uzytkownika danych lub oprogramowania Urzadzen, jak réwniez
urzadzen do nich przytaczonych;

d)  tresci przekazywane lub przesytane przez Uzytkownika z wykorzystaniem
Ustug Hotspot;

e) bezpieczenstwo transmisji danych opuszczajacych Sie¢ Hotspot
Dostawcy ustug;

f) utrate przez Abonenta danych identyfikacyjnych Abonenta lub
wykorzystanie tych danych przez osoby niepowotane;

o)) niedostepnos$¢ swiadczonych przez niego Ustug Hotspot, spowodowana
brakiem realizacji przez Uzytkownika postanowien ust. 6 ponizej;

h) za dziatania innych uzytkownikéw sieci Internet;

i) za nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw bedacych
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej dostepnych w sieci
Internet;

i) za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony
trzecie;

k) warunki techniczne panujace w sieci radiowej badz opo6znienia w sieci
Internet, ktére moga mie¢ wptyw na rzeczywisty transfer
do i z Urzadzenia w sieci Internet;

1) korzysci utracone przez Uzytkownika w wyniku niewykonania badz
nienalezytego wykonania Umowy Hotspot przez Dostawce ustug,
w przypadku, gdy  Uzytkownik  wykorzystuje  Ustugi  Hotspot
do dziatalnosci zarobkowe;j.

Dostawca ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych
z obstuga lub naprawa Urzadzen, w szczegdlnosci do ich regulacji, konfiguracji
lub adaptacji.

§ 7. [Zawieszenie swiadczenia ustug]

Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Hotspot w catosci lub
w czesci, jezeli Uzytkownik:

a) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace swiadczenie lub
korzystanie z Ustug Hotspot przez innych uzytkownikéw Sieci Hotspot
Dostawcy ustug lub innych sieci telekomunikacyjnych, powodujace
zaktécenia pracy Sieci Hotspot Dostawcy ustug, Operatorow
wspétpracujacych z Dostawcg ustug Lub sieci Internet;

b) korzysta ~z  Ustug Hotspot niezgodnie z  obowiazujgcym
w Rzeczypospolitej Polskiej porzadkiem prawnym, do celéw sprzecznych
z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegélnosci narusza, przy
wykorzystaniu Ustug Hotspot, dobra osobiste lub prawa witasnosci
intelektualnej innego podmiotu;

) w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu Ustug Hotspot.
Ponadto, Dostawca ustug ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Hotspot
w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtoszg uprawnione organy,
w szczegdlnosci wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Ponowna aktywacja Ustug Hotspot nastepuje nie wczesniej niz po ustaniu
przestanek zawieszenia.

Dostawca ustug nie zapewnia mozliwosci zawieszenia $wiadczenia Ustug
Hotspot na niosek Uzytkownika.

§ 8. [Postanowienia koncowe]
Z chwilg wygasniecia Umowy Hotspot nastepuje zaprzestanie $wiadczenia Ustug

Hotspot.

Regulamin Ustug Hotspot zostaje podany do publicznej wiadomosci i jest
dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2014 roku.



